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Verstandigung mit Stift und Papier

FIRMA MERCK Eine Betriebsfiihrung fiir Gehérlose — und das ohne Gebérdendolmetscher

Von Petra Neumann-Prystaj

NAUHEIM. Bei Gehorlosen er-
setzen Hinde, grofle Gesten
und Mimik die Sprache. Es ist
erstaunlich, wie lebhaft sich
taube Menschen miteinander
unterhalten konnen, ohne dass
ein einziges Wort fallt. Mitglie-
der des Vereins ,Gehorlosen-
club 50plus® aus Nauheim ha-
ben sich vor Kurzem zu einer
Betriebsfiihrung bei Merck an-
gemeldet. Kein Problem -
eigentlich. Wenn die angekiin-
digte Gebdrdendolmetscherin
mitgekommen ware.

Gruppenfiihrerin Barbara
Hoffmann musste sich etwas
einfallen lassen. Fiir die Kom-
munikation mit den Besuchern
aus Nauheim waren Papier und
Stift unerldsslich. Einige aus
der Gruppe konnten zwar Wor-
te von ihren Lippen ablesen,
aber das hétte fiir eine Verstan-
digung nicht gereicht.

Reiselustige Gruppe macht
seit vier Jahren Ausfliige

Der vor vier Jahren von Her-
mann Eder, dem ersten Vorsit-
zenden, gegriindete Gehorlo-
senclub bietet seinen Mitglie-
dern  Betriebsbesichtigungen,
Wanderungen, Reisen und so-
gar einen Kochkurs an, Sie ver-
stehen sich als selbstbewusste
sprachliche Minderheit. Gern
waren einige bereit, den Namen
Merck in der Fingersprache
auszudriicken - so konnten die
Horenden von ihnen noch et-
was lernen.

Sie buchstabieren Merck in Geb&rdensprache (von links): Werner Grimm, Rainer Kiihn, Elena Doerr, Anna Kettenbach und Rita Eder vom ,Ge-

#

horlosenclub 50plus® aus Nauheim bei einem Besuch auf dem Werksgelande.

Etwa drei Stunden dauerte das

- Besichtigungsprogramm,  das

aus einer Powerpoint-Prisenta-
tion, einer Fahrt iiber das
Werksgeldnde, einem Besuch
des Merck-Museums und ab-
schlieRendem Kaffeetrinken be-
stand.

Die Gehdrlosen wollten wis-
sen, was Merck mit Doping zu
tun habe. Sie erfuhren, dass La-
borchemikalien des Unterneh-
mens bei der Untersuchung von
Urinproben der Sportler ver-
wendet werden. Dass das Na-
senspray Nasivin bei der Mond-
landung 1969 dabei war, konn-
ten manche gar nicht fassen.

Im ,,Show-Room” wunderten
sich die Besucher iiber eine
kleine Flasche Rotwein inmit-
ten von wissenschaftlichem Zu-
behor. Die Erkldrung: Merck
stellt auch Schnelltests her, mit
denen Winzer den Apfelsiure-
gehalt des  Weins feststellen
konnen. '

JJede Betriebsfithrung wird
flir die jeweilige Gruppe mafs-
geschneidert”, erzahlte Barbara
Hoffmann. Es gibt Filihrungen
fiir Studenten und Schiiler, fiir
Senioren, die auf den Rollator
angewiesen sind, fiir Rollstuhl-
fahrer — aber auch fiir Kunden,
Reprédsentanten und Merck-Mit-

arbeiter aus 66 Landern, die ge-
rade mal Station in Darmstadt
machen.

.Wenn wir es vorher wissen,
kénnen wir uns auf fast alles
einstellen®, versicherte Barbara
Hoffmann. , Wir sind ja froh,
dass sich die Menschen fiir
Merck interessieren”. Und not-
falls wird - wie nach dem Aus-

fall der Gebardendolmetscherin ;

- ein bisschen improvisiert.

@ Gruppen, die sich fir eine
Betriebsbesichtigung interes-
sieren, kdnnen sich im Internet
‘anmelden auf:
www.merckaroup.com
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- MERCK

» Merck, die alteste pharma-
zeutisch-chemische Firma der
Welt, wurde 1668 von Friedrich
Jacob Merck gegriindet.

» Das Unternehmen hat welt-
weit 50000 Mitarbeiter, davon
9500 in Darmstadt.

» Seit 13 Generationen ist die
Firma im Familienbesitz.

» Die drei Standbeine sind

PhamazieJArzneihgrstelluhg,
Labormaterialien und Fliissig-
kristalle/Effektpigmente.  (pep)



